Vill du ocksa att din mormor ska fa en
bra dldreomsorg?

Lugn&Ro ar ett entreprendrsdrivet foretag Problemstallning * Attintroducera fordelningar runt varje givet

inom primarvard och dldreomsorg med ca
70 medarbetare och omsatter ca 30
miljoner. Vi driver en vardcentral i Norrtélje
och hemsjukvard, hemtjanst i Norrtélje,
Taby och Danderyd. Kostnaden for
aldreomsorg i hela Sverige uppgar till ca
50 miljarder varav lejonparten harror fran
personal som arbetar i hemmet. Alla
initiativ som kan O0ka kvaliteten i
aldreomsorgen och samtidigt reducera
kostnader valkomnas for att vi ska ha rad
att ta hand om vara aldre pa basta satt.

Bakgrund: Den mediala bilden av
aldreomsorgen ar ofta att vara aldre upplever
bristande kvalitet samtidigt som det finns en
kostnadspress i systemet. Definitioner pa
kvalitetsbegrepp inom aldreomsorgen ar
obskyr och samtidig optimal organisering av
resurser ar komplext och konservativt. Hur
kan vi maximera kvaliteten hos vara patienter
och kunder under samtidig kostnadspress fran
bestallaren och under konkurrens?

o \ kvalitetsmatt och med s.k stokastisk
Att definiera relevanta kvalitetsparametrar optimering maximera kvaliteten givna

utifran kundernas perspektiv i huvudsak bivillkor

baserat pa upplevd installelsetid,

insatstidens langd, effektivitet, upplevd Tidsplan: Hosten 2016 (okt) eller var 2017.
sinnesstamning etc. Matbara parametrar

kan vara enkatbaserade, analytiska och ~ ©OVrigt : Studenten fér tillgang till egen

semianalytiska funktioner. aibetsplats pé nys'gg_rtade Lugn&Ro Akademin
Kvalitetsparametrarna, som kan vara pa Campus i Norrtalje. Examensarbetet kan i
korrelerade eller inte, satts samman till en Stora delar utféras pa Lugn&Ro, men ocksa
samlad scoringfunktion for individen. pa distans om studenten sa dnskar.

Att maximera kvaliteten for individen Huvudhandledare pa Lugn&Ro ar Roger
(scoringfunktionen) med bivillkor Svensson, Fil.Dr, MBA, Tel: 070-7992896,
begransat av tillgangliga resurser. roger.svensson@lugn-och-ro.se

Att maximera kvaliteten for ett helt kollektivAnNsokan och CV kan skickas till exiobb@lugn-

begransat av en samling bivillkor som kan 9€N-ro.se
vara ekonomiska begransningar eller dar
individuella kvalitetsparametrar inte far

understiga en viss niva. Ekonomiska

begransningar kan besta av

. '/
personalresurser, ruttplanering, | ugn é\ RO
Din vard och omsorg 1 Roslogen

produktivitetsmatt och specifika randvillkor.
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